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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI
ASSESSMENT QUESTIONNAIRE CUSTOMER SATISFACTION

QUESTIONARIO PER IL MONITORAGGIO DEL GRADO DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Beneficiar / Client Name / Cliente:

Adresa / Address / Indinzzo:

Date de identificare ale firmei / Identification of the company /
Identificazione della societa:

MANZAT PROD SRL
Str. Calea Poplacii, nr. 25, Poplaca, Judetul Sibiu

RO 6584952 ; J32/1726/1994

2K

7
Adresa investitie / Site address / Indinzzo dell'investimento: Poplaca, Judetul Sibiu. r‘) /
Repreprezentant companie / The company representafive / J }/f AN2AT YPET R U , r /
Rappresentante della societd: Adminlstrator: . L2500 T A il i i s L Semnatura /Signaiure iRinma s, e
4
1. Romana Enghlish Italiano )
Serviciul oferit: Service offered: Servizio offerto:
O Proiectare i 55| Design O Lavori chiaviin mano
A Lucrare la cheie O .1un-key" project [l Progettazione
sau: or: oppure:
% .

M  Proiectare M Design [/ Progettazone

[0 sistematizare teren 0 civilworks [] Sistematizzazione terreno

M  Fundatii M  Foundations M Fondazioni

M stuctura M stucture M Struttura
M Anvelopanta (Pereti si acoperis) M Envelope (walls and roof) [/ Fareli e copertura

OO0 tamplarie O window & Door Frames [0 Semamenti

[0 Pardoseala interioara/exterioara 0 int./ext. floor [[] Pavimento interno/esterno

Lucrari in opera M castonssite works B Lavoriin opera

[0 compartimentari interioare / Finisaje [0 interior Partiioning/Finishing O Divisoriinterni / Finiture

[0 instalatii sanitare O sanitary installation [0 Impiantisanitar

O Instalatii electice O eectricalinstallation [0 Impianii elettrici

O instalatii HVAC O Hvac O Impianfinscaldamento/raffrescamento (HVAC)
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5 Relatia cu personalul GEMINA, cu care afi The relationship with Gemina staff with whom you Relazione con il personale Gemina: ﬁfj«m"”‘/
intrat in contact: came in contact:

A  Foarte buna O verygood O Molto buona

[ Buna O Good [ Buona

[0  satisfacatoare O satistactory O sufficiente

O Nesatisfacatoare O Unsatisfactory = Scarsa
Comentaril/ COmMMENTS [ OMITIORE i i s vassnstusnessnssabenssdostsssdusd onsraisanssssssnsss i4asssessessuoss 3 xhenrhsassasstnatssnnest 0900858 b AN AT RIS NR NSO LEB SRRSO RRIRCE LRSS AU PARS S RA SRR IR R4S T AR ARSI RO S Rt b B etn st et s R R e enee
3. Profesionalismul personalului GEMINA, cu care The professionalism of the GEMINA staff , with Professionalita del personale GEMINA:

ati infrat in contact: whom you came in contact:

2l Foarte buna Very good [0 Molto buona
O Buna Good O Buona
[0 satisfacatoare Satisfactory O  sufficiente
[0 Nesatisfacatoare Unsatisfactory O scarsa
Comentdrll / COMIBHIS £ COMIBTIH + 1o rssarsassnssotsssrnsesnsnissssssysnssssasssasisisusssniesasmansobatossis essnsasiainisionsintonsssnsabuonsnaiains syt sansisnasanntnvacsanutnnsnnePioussnsnesintssposanponsnsananssatenpntosyontossastintesstosnseinie
4. Promptfitudinea in rezolvarea solicitdrii: Promptiness of response to requests. Tempestivita di risposta alle vostire richieste:
& Foarte buna O Verygood [0 Molto buona
[] Buna O Good [0 Buona
O Satisfacatoare [0 Safisfactory O Sufficiente
[0 Nesatisfacatoare [0 Unsafisfactory [0 Scarsa
COMENAHT / COMMENTS [ COMIMIBNIE 1isuiseivarainsiessssrossstss sistotaiasssssasenisssasisserssss 6o rnanssss soesssssseessssssssasesassssss s3ses 1seaessnsenessontesssssstaonestisraatssssinstiisattassssarsasraosteasssbisaasisynsassstnesssentesssissssnnes
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Calitatea lucrarii:

Foarte buna
Buna
Satisfacatoare
Nesatisfacatoare

Respectarea termenelor agreate:

DA
NU

Avand in vedere experienta colaborarii cu
firma noastra, ati recomanda altor organizatii?

Da, fara rezerve

Da

Da, in anumite conditii
Nu asi recomanda

Propuneri, comentarii / Suggestions, comments / SUGCEIMIOOH, COMMMIEIIEL +1esrnsorssessssssinsussssssnssssseshessattsshssntsatskasancasansasnssns s0ssshesassboshen tuyeasias sosssbesarasntsssasacsransasnsersssssasors
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Quality of work:

Very good
Good
Satisfactary
Unsatisfactory

Respecting agreed deadlines:

YES
NO

Given the experence of working with our
company, would you recommend it to others2

Yes, without reserve

Yes

Yes, under certain condifions
| would not recommend

O
O
O
O

oooo

La Quadlitd dei lavon :

Molto buona
Buona
Sufficiente
Scarsa

Rispetto dei temmini di consegna:

|
NO

Raccomandereste la nostra compagnia ad
altrie G

&

Assolutamente si

Si

§i, a certe condizioni
Non la raccomanderei
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